GPI-Communication aux répondants
EXpériences vecues

Par : Lucie Hortie, Sociéte GRICS
Avec la participation des conféerenciers invités
Luc Bellavance, CS des Phares

Lyne Maille, CS Pierre-Neveu
Ceéline Turcotte, CS des Bois-Francs
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Présentation de GPI-Communication aux
repondants

Téemoighages
— Expériences vecues des conferenciers invités
— Sondage aupres des commissions scolaires

Conclusion
Questions
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Pre-requis

— Gestionnaire de Messagerie Unifiee Cisco
Call Manager de Cisco

— Licence du logiciel de synthese vocale
« Loguendo »

— Configuration de canaux pour permettre
Lutilisation de lignes multiples

— Formation sur son utilisation
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Présentation de GPI-
Communication aux repondants

« Résumeé des fonctionnalités
— Signaler les absences
— Emettre des communiqués
— Faire le suivi des communications
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Messages texte

E] Etiquettes
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Dezcription Etiquette
Année scolaie encours [Année]
Clazze [Clasze]
Date du jour [Date]
Groupe-repére [Groupe-repére]

Mom de ['ecole

Mam du répondant
Maom du responzable d
Muméro de fiche
Frénom de ['éléyé

genode d'| [Heure fin pénode abzence
Jour cycle de l'affence [our cycle absence]
Jour zemaine gff 'abzence  |[Jour semaine abzence]
Motif d'sbzegle "

ze [en milizecondesgP = [\pause=]

E] Teute du messagg

Baonjour [Répondant]

["pauze=500]

[D&but abg. répétitives] [Date abzence] pénode [Période absence

kerzi de votre collaboration, la direction.

Ceci est un meszage pour vous aviger gue votre enfant ; [Prénom éléve] g€zt abzenté pour la ou les pénodes suivantes

abs. répétitives)

Paur confirmer le motif de l'abzence, laizsez-nous un meszage, en indiquant vatre nom, le prénom de votre enfant ainsi que le matif,
z.v.p. attendre la fin du meszage en appuyvant sur le 2 pour confirmer l'absence.




& GPI- 2010
Fichier Edition Affichage Fawvoris

EHS X |l |DEEH| ?
j:i Suivi des communications - == = . EI@

Sunvi des communications

Suivides absences | Liste | Détail | Mokiver les EI|:|5|3|-I|:|35

Ackions Fenébre 7

Clazsific|  Mom et prénom de ['éléve Remarque

G2 |Lauin Braite Terminet le suivi de la communication =
GEZ [Dubuc, Pienette |:|
GEZ | Lanaelier, Joanne b

GEZ | Amour, Brigitte -1 L . b

GEZ  |Patvin, Martin R épondeur, meszage transmiz | 2010-10-20 17: 'IE 2B 1 Darwllle Claudette

G284 | Blouwin, Carmen Suivi terming 2M010-2011:16:54 1| Blauin, Benoit/Dupin, Claudette
GEZ  “WoodPicker, Daniele Suivi terming 2M010-2011:17:33 4 "Wioodpicker, Steve

24 |Bélanger, Martine Suivi terming 2M010-2011:18:18 2 Meénard, Stéphane

G24  |Mantel, Madia Le répondant a décroché 2M010-2011:1%:48 3 Bédard, Alain

GE1 Fleur, D aniglle R épondeur, meszage transmiz | 2010-10-20 17:20:30 2| Pavfer, Louize

|E| Ab=sences de la communication
Liste | Drétail

[ ate Jrosem. | Pér. | Matigre-groupe b kit Remarque Supprimeée todifige le t odifiée par
20101019 |kdardi 1(134208-26

21010193 |Mardi 2| 055208-26 &bz, Moremat,
21010193 |Mardi 3| 0B3212-26 &bz, Moremat,
2101019 | Mardi 4/165203-26 &bz, Mor-mat,

Consultation des appels dans GPI par l'activité
Suivi des communications. Ecoute des messages
et consignation des absences integréees




Présentation de GPI-
Communication aux réepondants

e Attention! Vous allez entendre Olivier!
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v | Texte du message

B onjour [Répondant] -

Ceci est un message pour vous avizer que vatre enfant ; [Prénom eléve] s'est absenté
poLr la ou les pénodes survantes

[Début abs. répéhtves] [Date abzence] pénode [Pénode absence] [Fin abs. répétibves]
["pauze=R00]

Four confirmer le mohif de 'absence, laizsez-nous un message, en indiguant watre nom, e
prénomm de votre enfant ains gue le rotil,
z..p. attendre la in du message en appuyant sur le @ pour confirmer ['abzence.

Merci de votre collaboration, la direction, M essage texte

transformeé en voix
par I’engin de

synthese vocale




 D¢gja 3 ans
— 19 commissions scolaires

— Ameliorations constantes depuis le début
» Detection des répondeurs
» Gérer les interurbains
 Piece jointe a I'envoi courriel
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Témoignages - CS des Phares

e Présentation de la commission scolaire
e Situation avant I'implantation
 Implantation
o Utilisation en vitesse de croisiere
e Conclusion

; Degbsences ne sont pas motivées?
Olivier s'en occupe!

© Société GRICS

Uy oA A



 Présentation de la commission scolaire
— 4 écoles secondaires
— Systeme de téléphonie IP
e Situation avant I'implantation
— Processus de saisie des absences
— Appel aux répondants
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 Implantation
— Changements a apporter
— Période de tests
— Passage a toute la clientele
» Utilisation en vitesse de croisiere
— Signaler les absences
— Sulvi des communications
=~ Emettre un communiqué
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Témoignages — CS des Phares

e Conclusion
— Reportage TVA
— Commentaires
e Enseignants
e Secretaires

e Directions
e Parents

OI|V| I s’en occupe!
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o Utilisation au niveau des absences
— Appels automatiques (18" appel)
— Reprise des appels (2¢ appel et plus)
— Local de retrait
« Utilisation au niveau des communigqués
— Retards de livres a la bibliotheque
— Equipes sportives
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Témoignages — CS Pierre-
Neveu

e Commentaires : survelllant
— Facile d’utilisation
— Suivi de communications, un bel outil
— Interurbains
— Message laisse dans GPI

jacon efficace de rejoindre les parents!



Témoignages — CS Pierre-
Neveu

* Nos projets
— Envol par courriel
— Effets scolaires — solde en souffrance
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o Utllisation dans mon école
— Envol de courriels seulement
— Bulletin sur le Portail EDUGROUPE
— Information genérale (début d’année)
— Avec piece jointe en format PDF
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Témoighages — CS Bois-Francs

 Nos projets
— Envol de courriel (plus d’abonnés)
— Signaler les absences par courriel
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 Exemples d’utilisation
— Ecole fermée : panne de courant
— Solde des effets scolaires
— Vaccination
— Campagne de financement
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« Commentaires
— Les survelllants plus présents
— On ne peut plus s’en passer!
— L’envol de courriel, c’est génial!
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Conclusion

Effets bénefiqgues dans les ecoles

 Absences
— Fidélité et constance
— Rigueur
— Economie
— Indispensable
— Efficacite
— Satisfaction

Ca va changer votre vie!
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Conclusion

Effets bénefiqgues dans les ecoles

« Communiques
— Performance et rapidité
— Flexibilité
— Ecologie et économie
— Satisfaction




Conclusion

Nouveautés — GPIl en mars 2011
e Un communiquée par famille
» Possibilite d’interrompre Olivier

En amélioration constante!
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e Licence commission scolaire (31¢ par
éléve - min. 1 560% - max. 9 363%)

e Licence école a 30 % du cout de la
commission scolaire

e \OS représentants
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Questions?




Pour plus de renseignements

Internet. www.grics.gc.ca
Téléphone: 514 251-3730
Telécopieur: 514 251-3920
Courriel: Info@grics.gc.ca
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