
© Société GRICS

GPI-Communication aux répondants 
Expériences vécues

Par : Lucie Hortie, Société GRICS

Avec la participation des conférenciers invités
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Plan de la présentation

• Présentation de GPI-Communication aux 
répondants

• Témoignages
– Expériences vécues des conférenciers invités
– Sondage auprès des commissions scolaires

• Conclusion
• Questions

© Société GRICS



© Société GRICS© Société GRICS

Présentation de GPI-
Communication aux répondants

• Pré-requis
– Gestionnaire de Messagerie Unifiée Cisco 

Call Manager de Cisco
– Licence du logiciel de synthèse vocale 

« Loquendo »
– Configuration de canaux pour permettre 

l’utilisation de lignes multiples
– Formation sur son utilisation
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Présentation de GPI-
Communication aux répondants

• Résumé des fonctionnalités
– Signaler les absences
– Émettre des communiqués
– Faire le suivi des communications
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Présentation de GPI-
Communication aux répondants

• Attention! Vous allez entendre Olivier!
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Présentation de GPI-
Communication aux répondants

• Déjà 3 ans
– 19 commissions scolaires
– Améliorations constantes depuis le début

• Détection des répondeurs
• Gérer les interurbains
• Pièce jointe à l’envoi courriel
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Témoignages - CS des Phares

• Présentation de la commission scolaire
• Situation avant l’implantation
• Implantation
• Utilisation en vitesse de croisière
• Conclusion

Des absences ne sont pas motivées? 
Olivier s’en occupe!
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Témoignages – CS des Phares

• Présentation de la commission scolaire
– 4 écoles secondaires 
– Système de téléphonie IP

• Situation avant l’implantation
– Processus de saisie des absences
– Appel aux répondants

Des absences ne sont pas motivées?
Olivier s’en occupe!
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Témoignages – CS des Phares

• Implantation
– Changements à apporter
– Période de tests
– Passage à toute la clientèle

• Utilisation en vitesse de croisière
– Signaler les absences
– Suivi des communications
– Émettre un communiqué

Des absences ne sont pas motivées?
Olivier s’en occupe!
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Témoignages – CS des Phares

• Conclusion
– Reportage TVA
– Commentaires

• Enseignants
• Secrétaires
• Directions
• Parents

Des absences ne sont pas motivées?
Olivier s’en occupe!
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Témoignages – CS Pierre-
Neveu

• Utilisation au niveau des absences
– Appels automatiques (1er appel)
– Reprise des appels  (2e appel et plus)
– Local de retrait

• Utilisation au niveau des communiqués
– Retards de livres à la bibliothèque
– Équipes sportives

Une façon efficace de rejoindre les parents!
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Témoignages – CS Pierre-
Neveu

• Commentaires : surveillant
– Facile d’utilisation
– Suivi de communications, un bel outil 
– Interurbains
– Message laissé dans GPI

Une façon efficace de rejoindre les parents!
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Témoignages – CS Pierre-
Neveu

• Nos projets
– Envoi par courriel
– Effets scolaires – solde en souffrance

Façon efficace de rejoindre les parents!
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Témoignages – CS Bois-Francs

• Utilisation dans mon école 
– Envoi de courriels seulement
– Bulletin sur le Portail ÉDUGROUPE
– Information générale (début d’année)
– Avec pièce jointe en format PDF

Un moyen de communication assuré!
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Témoignages – CS Bois-Francs

• Nos projets 
– Envoi de courriel (plus d’abonnés)
– Signaler les absences par courriel

Un moyen de communication assuré!
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Sondage auprès des CS

• Exemples d’utilisation
– École fermée : panne de courant
– Solde des effets scolaires
– Vaccination
– Campagne de financement  
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Sondage auprès des CS

• Commentaires 
– Les surveillants plus présents
– On ne peut plus s’en passer!
– L’envoi de courriel, c’est génial! 



Conclusion
Effets bénéfiques dans les écoles
• Absences

– Fidélité et constance
– Rigueur
– Économie
– Indispensable
– Efficacité
– Satisfaction

Ça va changer votre vie!
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Conclusion
Effets bénéfiques dans les écoles
• Communiqués

– Performance et rapidité
– Flexibilité
– Écologie et économie
– Satisfaction

Une communication efficace!
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Conclusion
Nouveautés – GPI en mars 2011
• Un communiqué par famille
• Possibilité d’interrompre Olivier

En amélioration constante!
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Conclusion
Tarification
• Licence commission scolaire (31¢ par 

élève - min. 1 560$ - max. 9 363$)
• Licence école à 30 % du coût de la 

commission scolaire
• Vos représentants

Pas cher!
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Questions?
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Pour plus de renseignements

Internet: www.grics.qc.ca
Téléphone: 514 251-3730
Télécopieur: 514 251-3920
Courriel: info@grics.qc.ca

http://www.grics.qc.ca/�
mailto:info@grics.qc.ca�
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